
Cuando usted lo necesite

APP INS 24/7

CONSULTE LA
RED DE 
PROVEEDORES

GESTIONE SU
REEMBOLSO

AGENDE SUS
CHEQUEOS 
MÉDICOS

El App INS 24/7, Seguros Personales le permitirá tener acceso inmediato las 24 
horas del día los 7 días de la semana, en el cual podrá realizar diferentes 
transacciones de los Seguros de Gastos Médicos, tales como: 
•  Obtener información de sus pólizas.

•  Información de la tarjeta virtual.

•  Gestionar preautorizaciones.

•  Gestionar su reembolso.

•  Reporte liquidación de pago.

•  Consultar la Red de Proveedores.

Disponible para:

PROGRAME SU CITA EN

Beneficios en Medicina Virtual:
Atención médica ilimitada mediante videollamada los 365 días del 
año en horario de 06:00 a.m. a 10:00 p.m.

Consultas sin costo para el asegurado.

Ahorro de tiempo por traslados a citas médicas presenciales y a 
farmacias. Menor exposición del contagio por la pandemia 
Covid-19.

Coordinación de exámenes.

Envío de medicamentos a domicilio (10 Km gratis, adicional lo 
asume el asegurado $1 por Km).

•

•

•

•

•

Link de acceso a Medicina Virtual: http://medicinavirtual.ins-cr.com o por 
medio del APP INS 24/7 Seguros Personales.

Beneficios ÚNICA es la AMP para los 
asegurados de INS MEDICAL en la 
Red de Servicios de Salud (RSS).

Consulta médico general.

Laboratorio Clínico.

Rayos X.

Ultrasonidos.

Medicamentos (servicio a domicilio 10 Kms, 
adicional costo $1 lo asume el asegurado).

Para hacer uso de AMP:
Deberá agendar su cita al teléfono 
2287-6000 ext 4467, 4855 y 9299 (RSS).
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Servicios con cobertura al 100%:

MEDICINA VIRTUAL

www.grupoins.comDirección de Seguros Personales

ATENCIÓN MÉDICA PRIMARIA (AMP)

Puede comunicarse al 800- Medical 
(800-6334225)

•

BENEFICIOS SEGURO MÉDICO COLECTIVO FLEXIBLE 
INS MEDICAL


